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 الملخص:
هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من وجهة   

، وعرض مفهوم إدارة هنظر أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات
كما استخدم الباحثون الجودة الشاملة بوجه عام، وفي قطاع التعليم التقني بوجه خاص، 

)المنهج الوصفي التحليلي( لتحليل البيانات التي تم جمعها بواسطة صحيفة استبيان صممت 
 ( صحيفة استبيان على أعضاء هيئة التدريس.48لهذا الغرض، حيت تم توزيع )

وأوضحت نتائج البحث أن مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي 
من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية بقيت في فئة "المتوسط"  هلتقنية مصراتللعلوم وا

(، كما بينت الدراسة بأنه لا توجد %13(، وبنسبة مئوية )3...1بمتوسط حسابي عام )
من وجهات نظر أعضاء  هبالمعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات إحصائيةفروق ذات دلالة 

ق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمعهد العالي للعلوم هيئته التدريسية حول مستوى تطبي
 سنوات الخبرة(. –المؤهل العلمي  -تعزى لمتغيرات )الجنس هوالتقنية مصرات

 : الجودة الشاملة ، المعهد العالي للعلوم والتقنية، أعضاء هيئة التدريس.الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 
The current study aimed to know the level of application of the 

principles of total quality management from the point of view of 

faculty members at the Higher Institute of Science and Technology, 

Misurata, and to present the concept of total quality management in 

general, and in the technical education sector in particular. It was 
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collected by a questionnaire sheet designed for this purpose, in which 

(48) questionnaire sheets were distributed to faculty members. 

The results of the research showed that the level of application of the 

principles of total quality management at the Higher Institute of 

Science and Technology Misurata from the point of view of its faculty 

members remained in the “average” category with a general mean of 

(3.551), and a percentage (71%), and the study also showed that there 

are no significant differences Statistical indications at the Higher 

Institute of Science and Technology, Misurata, from the viewpoints of 

its faculty members about the level of application of the principles of 

total quality management at the Higher Institute of Science and 

Technology, Misurata, due to the variables (sex - qualifications - 

years of experience). 

Keywords: total quality, Higher Institute of Science and Technology, 

faculty members. 

 المقدمة:
ت التجاريببببببة بببببببين الببببببدول، أصبببببببحت الجببببببودة الشبببببباملة فببببببي هببببببذا العصببببببر أساسببببببا ل تصببببببالا

وهببببي التببببي تقببببرر نجبببباج المنظمببببات افنتاجيببببة والخدميببببة أو فشببببلها فببببي العببببالم فهببببي وسببببيلة 
فرضبببببباء المسببببببتهلت وزيببببببادة افنتببببببا  وتخرببببببيق الت ببببببالي  وتحسببببببين المخرجببببببات وتحقيببببببق 
الببببربل، ولببببذلت لا بببببد مببببن إدارتهببببا بطريقببببة فعالببببة نظببببرا  هميتهببببا، سببببيما وأن نظببببام الجببببودة 

ؤدي إلببببببببى تخرببببببببيق الت لفببببببببة وزيببببببببادة الربحيببببببببة، وأنهببببببببا تببببببببؤدي إلببببببببى إرضبببببببباء الشبببببببباملة  بببببببب
بببببا، وببببببذلت أصببببببل تطبيبببببق الجبببببودة الشببببباملة  ا مرتفعب المسبببببتهلت وتحقيبببببق ميبببببزة تنافسبببببية وعائبببببدب
فببببي التعلببببيم مببببن أولويببببات العد ببببد مببببن الببببدول التببببي تحببببرص علببببى تقببببد م نو يببببة متميببببزة مببببن 

مت امببببببل  طبببببببق فببببببي جميببببببع فببببببروع  التعلببببببيم  بنائهببببببا،  ن الجببببببودة الشبببببباملة هببببببي أسببببببلو 
ومسببببببتويات المنظمبببببببة التعليميبببببببة ليببببببوفر الفرصبببببببة ف بببببببباع حاجببببببات الطببببببب   والمسبببببببتفيد ن 

 (.3، ص7131من عملية التعليم. .) عبيد ، 
وستتناول هذه الورقة دراسة مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمعهد العالي للعلوم 

بادئها التي تتمثل في مفهوم إدارة الجودة الشاملة في كل أبعادها وم هوالتقنية مصرات
وا هداف( والتركيز على عملية تلبية  -والرسالة  -)الرؤية  والتخطيط الاستراتيجي

احتياجات أعضاء هيئة التدريس، واتجاهات إدارة الجودة الشاملة، والتحسين المستمر ومن ثم 
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تعزيز نقاط القوة وتصحيل على  ساعدالتي قد ت وافجراءاتالوصول إلى اقتراج السياسات 
ا بعاد، وكذلت اقتراج بعق القضا ا البحثية على الباحثين من أجل  تلتنقاط الضعف ل

 تحقيق الفائدة المرجوة لهذه المؤسسة المهمة.

 مشكلة البحث:
إن نجاج المؤسسبات التعليمية  عتمد عن انتها  المؤسسات نظام إدارة الجودة الشاملة        

لو  إداري في العمل، وبما أن نظام التعليم التقني في ليبيا كغيره مبن الدول النامية كأس
 عاني العد د من المشاكل منها ما  تعلق بالمناهج ومنها ما  تعلق بأعضاء هيئة التدريس 
وبيئة العمل، ومنها ما  تعلق بافدارات التعليمية والمدرسية بافضافة إلى تدني مستوى 

لنظام وعدم رضا المجتمع عن هذه المخرجات وبالتالي فإن مشاكل التعلبيم في خريجي هذا ا
  مبن في عبدم جودتبه.تليبيا عمومبا 

ومن خ ل عمل الباحثون في قطاع التعليم العالي التقني في مد نة مصراتة بالمعهد العالي 
عق الزم ء من قام الباحثون بإجراء مجموعة من اللقاءات الشخصية مع ب ،للعلوم والتقنية

أعضاء هيئة التدريس ل ستفسار عن الواقع التعليمي في المعهد وآليات العمل المتبعة 
والمناخ افداري السائد فيه وأثر كل ذلت في تحقيق البيئة الا جابية الم ئمة  ركان العملية 

، ومن خ ل وعلى رأسها أعضاء هيئة التدريس والطلبة مرورا بالمستويات افدارية ،التعليمية
ما تم طرحه في اللقاءات الشخصية توصل الباحثون إلى أن معظم المعوقات التي  واجهونها 

عدم تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تعود ل في المعهد وتؤثر في نوع المنتج التعليمي
لشاملة بيئة العمل، لذا قام الباحثون بإجراء دارسة لمعرفة مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة ا

.  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس هفي المعهد العالي للعلوم والتقنية بمد نة مصرات
ما مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  :ل التاليوتتلخص مشكلة البحث في التساؤ
 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟ هبالمعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات

تساؤل الرئيسي مجموعة تساؤلات فرعية لمشكلة البحث وتتمثل في ويتفرع من هذا ال
 الأتي:

 من وجهة نظر  هما مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات
 أعضاء هيئته التدريسية؟ 
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  ( في المعهد وا هدافما مستوى تطبيق مبدأ التخطيط الاستراتيجي )الرؤية والرسالة
 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟  هلعلوم والتقنية مصراتالعالي ل

  ما مستوى تطبيق مبدأ تلبية احتياجات المعلمين )المدربين والمعيد ن وأعضاء هيئة
من وجهة نظر أعضاء هيئته  هالتدريس( في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات

 التدريسية؟ 
 في المعهد العالي للعلوم والتقنية  ودة الشاملةما مستوى تطبيق مبدأ اتجاهات إدارة الج

 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟  همصرات
 من  هما مستوى تطبيق مبدأ التحسين المستمر في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات

 وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟ 
 رة الجودة الشاملة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى تطبيق مبادئ إدا

من وجهات نظر أعضاء هيئته التدريسية  هفي المعهد العالي للعلوم والتقنية بمصرات
 سنوات الخبرة( ؟ –المؤهل العلمي -تعزى للمتغيرات )الجنس

 أهداف البحث:
  هدف هذا البحث إلى ما  أتي:  

المعهد العالي تسليط الضوء على مفهوم إدارة الجودة الشاملة وعن إمكانية تطبيقه في  -3
 كأحد المؤسسات التعليمية التقنية.   هللعلوم والتقنية مصرات

 –التعرف على مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية  -7
 .   همصرات

 هالوقوف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات -1
 التعليم التقني والفني.   كأحد مؤسسات

تحد د مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي  مكن تطبيقها والاستفادة منها في تطوير النظام  -4
 افداري بمؤسسات التعليم التقني العالي في ليبيا. 

التوصل إلى بعق النتائج والتوصيات التي من  أنها المساهمة في تحقيق الجودة  -.
 التعليمية المنشودة. 
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 : ات البحثفرضي
 فراد العينة لمفهوم إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي  لا  وجد إدراك ومعرفة -3

 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟  هللعلوم والتقنية مصرات
في المعهد العالي للعلوم والتقنية  لا  وجد تطبيق لمبدأ اتجاهات إدارة الجودة الشاملة -7

 هيئته التدريسية؟ من وجهة نظر أعضاء همصرات
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي )الرؤية والرسالة   -1

( ومستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية وا هداف
 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية.  همصرات

ركيز على تلبية احتياجات )المدربين، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الت  -4
والمعيد ن، وأعضاء هيئة التدريس( ومستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية.  هالمعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التركيز على التحسين والتطوير المستمر   -.

 هومستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات
 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس نحو   -6
 همصراتمستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية 

 سنوات الخبرة(.-المؤهل العلمي  -تعزى لمتغيرات )الجنس
 أهمية البحث: 

تتضل أهمية البحث الحالي من خ ل أنه  تناول موضوعا ذو أهمية كبيرة ل افة المنظمات 
افنتاجية والخدمية والمتمثل بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم التقني بهدف 

 كما  كتسب هذا البحث أهميته مما  أتي : تطوير ا داء فيها
إلقاء الضوء على الواقع الحالي لتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي   .3

 وخاصة التعليم التقني في ليبيا.
حاجة مؤسسات التعليم التقني إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من أجل تحقيق النجاج  .7

 والتميز. 
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ي بثقافة إدارة الجودة الشاملة لدى القائمين على مؤسسات التعليم عدم وجود الوعي ال اف .1
 التقني في ليبيا. 

 مكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة بتزويد المعنيين والمهتمين والقائمين على مؤسسات  .4
التعليم العالي في ليبيا بقطاعيها العام والخاص في تحد د نقاط القوة والضعف والفرص 

 قهم إدارة الجودة الشاملة. والتهد دات في تطبي
بتغذ ة  هتزويد القيادات التعليمية وافدارية في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات ..

 راجعة عن إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية التقنية.  

 منهج البحث:
لوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف البحث وإثبات فرضيته تم استخدام المنهج ا

 مستخدما طريقتين من طرق المنهج هما:
بهدف وصف المشكلة وتحليلها من أجل معرفة مدى وجود  طريقة البحث التحليلي: -أ

الع قات النا ئة من تفاعل متغيرات البحث من عدمها، وكذلت معرفة قوة الع قة في حالة 
رئيسية والثانوية( والمتغير التابع وجودها بين المتغيرات المستقلة )ا سبا  المحتملة ال

)المشكلة(، وأ ضا معرفة النتائج المترتبة على وجود الع قة أو عدمها بين المتغيرين )نتائج 
اختبار الفرضيات( معتمدا على وسائل التحليل افحصائي المختلفة التي تتفق وطبيعة 

 البحث.
ات أعضاء هيئة بهدف التعرف على آراء واتجاه طريقة البحث المسحي: -ب

، لتطبيق مستوى مبادئ إدارة هالتدريس)مجتمع البحث( بالمعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات
الجودة الشاملة، حيث اعتمد الباحثون في المسل الميداني على استمارة الاستبانة كأداة لجمع 

 البيانات من عينة البحث المختارة.

 مجتمع وعينة البحث:
والذي  عتبر أحد مؤسسات   همصرات –ي المعهد العالي للعلوم والتقنية  ت ون مجتمع البحث ف

قطاع التعليم التقني والفني المت ون من المعاهد التقنية العليا وال ليات التقنية وتم اختيار 
عينة عشوائية من مجتمع البحث تركزت في مجموعة من أعضاء هيئة التدريس التابعين 
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( نموذ  استبيان 44، حيث قام الباحثون بتوزيع عدد )هية مصراتللمعهد العالي للعلوم والتقن
 على المستهدفين فجراء البحث.

 حدود البحث:
  قتصر هذا البحث على الحدود الآتية:  

اقتصرت هذه الدراسة على معرفة مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة  المحدد المكاني:
 .  هاتالشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصر 

 م.7177تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية خ ل سنة  المحدد الزماني:
ا تملت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للعلوم  المحدد البشري:
 .  هوالتقنية مصرات

 الدراسات السابقة:
 م(. بعنوان معوقات تطبيق8112دراسة عواطف علي موسى، محمد يوسف الشيخ)  .1

 إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم التقني والفني بليبيا.
هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم 

 –م. دراسة حالة المعهد العالي لتقنيات  ؤون المياه العجي ت 2018التقني والفني للعام 
في عدم تطبيق المؤسسات التعليمية لتطبيق إدارة  دولة ليبيا. حيث تمثلت مشكلة الدراسة

الجودة الشاملة وفقا للأسس العلمية المتبعة، وقامت الدراسة باختبار فرضيتين هما: توجد 
ع قة ذات دلالة إحصائية بين الميزانية ال افية للبحوث والتطوير، وجودة التعليم التقني 

توجد ع قة ذات دلالة إحصائية بين التواصل والفني بالمعهد العالي لتقنيات  ؤون المياه، 
وخدمة المجتمع، وجودة التعليم التقني والفني بالمعهد العالي لتقنيات  ؤون المياه، وتوصلت 
الدراسة لعدد من النتائج منها: لا توجد ميزانية كافية للبحوث والتطوير بالمعهد، ويهتم 

عدد من التوصيات منها: على إدارة المعهد بالبرامج التي تخدم المجتمع. كما توصلت ل
المعهد الاهتمام أكثر بالبرامج التي تخدم المجتمع من خ ل البحوث، على إدارة المعهد أن 
تحرص على عملية التقييم والتطوير بشكل مستمر بهدف إجراء التعد  ت ال زمة وطرج 

 المختلفة.  أنشطتهالبدائل المتاحة في 
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عنوان: أثر الجودة الشاملة في تحسين المؤسسات الخاصة ( ب8112. دارسة الأرقوبي )8
 والعامة.

لنجاج  وا ساسينبعت أهمية الدراسة في كونها تسلط الضوء على العنصر الجوهري 
المؤسسات ا هلية ا جنبية العاملة وذلت من خ ل دراسة أسلو  مبادئ الجودة الشاملة. 

لشاملة في المؤسسات ا هلية ا جنبية العاملة وهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الجودة ا
من وجهة نظر افدارة العليا لتلت المؤسسات. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: تؤمن 
إدارة المؤسسة أن الجودة تتحد عن طريق تلبية حاجات وتوقعات الزبائن كما أنها تركز على 

تقوم بدراسة السوق للتعرف على تحقيق رضا الزبائن من خ ل تحقيق احتياجاتهم كما 
حاجات ورغبات العم ء. النظر في  كاوى العم ء من أجل تطوير خدماتها المقدمة. كما 
أنها تسعى إلى رفع مستوى الالتزام تجاه عم ئها من خ ل سياسة تشجيع العم ء على 

سات على الولاء، ومن أهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة هي ضرورة تركيز المؤس
رضا الزبائن، كما  جب أن تقوم المؤسسة بمتابعة ما بعد تقد م الخدمة، وذلت لتقييمها 
ومعرفة مدى رضا العم ء عنها،  جب أن  تم الخرو  عن القواعد والقوانين الوضعية تما يا 

 لخدمة العم ء وتقد م كل ما هو جد د ومتوقع. 
معرفة درجة تطبيق معا ير إدارة الجودة إلى  هدفت الدراسة: 8112. دراسة )المطيري(3

الشاملة لدى مد ري المدارس المتوسطة في محافظة ا حمدي في دولة ال ويت من وجهة 
( معلما 161نظر المعلمين، تم توزيع استبانة لتحقيق أهداف الدراسة على عينة ت ونت من )

بيق معا ير إدارة ومعلمة بطريقة عشوائية بسيطة، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة تط
الجودة الشاملة لدى مد ري المدارس المتوسطة في محافظة ا حمدي في دولة ال ويت من 

 [4وجهة نظر المعلمين مرتفعة.]
بعنوان درجة تطبيق معا ير إدارة الجودة الشاملة فيما  خص  (8113. دراسة )صقر, 4

وجهة نظر معلميهم  تعليم طلبة مركز إعداد رجال افطفاء وتدريبهم في ال ويت من
ومدربيهم، هذا وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها أن درجة تطبيق 
إدارة الجودة الشاملة فيما  خص المعلمين كانت متوسطة، وبالنسبة للمدربين كانت 
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منخفضة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير العمر والمؤهل العلمي وسنوات 
 .الخبرة 
ت من مشكلة الدراسة في تحد د إلى أي ( :م2013دراسة )سهام موسى، شوقي شادلي . 2

مدى  مكن أن  ؤثر توافر أبعاد إدارة الجودة الشاملة في مستوى أداء المنظمة. هدفت 
الدراسة إلى تحليل أبعاد إدارة الجودة الشاملة المتمثلة في )دعم افدارة العليا، التحسين 

وتطوير منتجات وخدمات جد دة ،التركيز على الزبون، وضع الخطط المستمر ، تصميم 
افستراتيجية( وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيربا  بعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة في 
مستوى أداء المؤسسات المدروسة، كما أن هذه ا بعاد تؤثر ك  على انفراد في ا داء ول ن 

ير التحسين المستمر المرتبة ا ولى تليها بعد وضع الخطط بدرجات مختلفة، إذا كان لتأث
ا لباقي ا بعاد، ولا توجد ع قة بين طبيعة نشاط  افستراتيجية في حين أن هناك تأثيربا ضعيفب
المؤسسة ومستوى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة، كما لم  تضل هذا التأثير بالنسبة لحجم 

 المؤسسة. 
أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء مؤسسات  ( بعنوانم8111. دراسة سهل)2

 التعليم العالي في ليبيا.
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء مؤسسات التعليم 
العالي في ليبيا ، ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استبانة وفقا  هداف وفرضيات الدراسة ، 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: بينت النتائج وجود موافقة لدى  وقد توصلت
عينة الدراسة بدعم افدارة العليا لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وكان حرص افدارة 
العليا في الجامعة على التعاون مع المستويات افدارية كافةب العامل المهم في هذا البعد، كما 

ج الواردة وجود موافقة لدى عينة الدراسة على التحسين المستمر وجاء حرص أظهرت النتائ
الجامعة على امت ك الت نولوجيا الحد ثة ال زمة للتحسين في المرتبة ا ولى من وجهة نظر 
أفراد عينة الدراسة. وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا لمدخل 

لة كأسلو  إداري متطور بهدف الوصول إلى التحسين المستمر في كافة إدارة الجودة الشام
المستويات وكذلت العمل على إقامة ور ات عمل وبرامج تدريبية على الجودة الشاملة 

 للعاملين في الجامعات الليبية وتهيئة مناخ التدريب المناسب لهم. 
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 التعليق على الدارسات السابقة:  
والتحليل من الدراسات السابقة، والتي تناولت إدارة الجودة من خ ل الاط ع والعرض 

الشاملة، من حيث معوقاتها، متطلباتها، وتطبيقاتها(  مكن رصد العد د من أوجه التشابه 
 وأوجه الاخت ف والتي نستنتج منها ما  أتي:

يلي تبا نت الدراسات في استخدام منهجية الدراسة، منهم من استخدم المنهج الوصفي التحل
استخدم المنهج الاستقرائي  ا خرمعتمدا على المقاب ت الشخصية والاستبانة والبعق 

والاستنباطي من خ ل م حظة الظواهر وجمع البيانات والمنهج النظري بالاعتماد على 
 الدراسات السابقة. 

فبرداب  (61)وقد تبا نت الدراسات السابقة في حجم العينة، فقد تراوحت أحجبام العينبات مبن 
 ( .713( فبرداب كمبا فبي دراسبة )المطيري 161( إلى )7134كمبا فبي دراسبة )عواطف، الشيخ

كما هدفت بعق الدراسات السابقة في التعرف على معوقات إدارة الجودة الشاملة كدراسة 
( ودرجة تطبيق معا ير إدارة الجودة الشاملة، مثل: دراسة 7134)عواطف، الشيخ 

( في 7131( واتفقت مع دراسة )سهام،  وقي 7131، ودراسة )صقر(.713)المطيري 
هدف التعرف على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وفيما  تعلق با دوات المستخدمة في 
جمع البيانات فقد استخدمت معظم الدراسات الاستبانة وسيلة لجمع البيانات، واستخدم في 

 البيانات.    الدراسة الحالية الاستبانة وسيلة لجمع
واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تطوير موضوع دراستها ومشكلتها وكيرية 
اختيبار مبنهج البحبث المسبتخدم، فضب ب عبن الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة عند 

لتي تتناول هذا وما  ميز هذه الدراسة قلة الدراسات السابقة ا  مناقشة نتائج الدراسة الحالية. 
الموضوع مع مؤسسات التعليم التقني والفني وتتفاوت نتائج الدراسات السابقة حول تطبيق 
مبادئ الجودة الشاملة في المد ارس ا ساسية الحكومية والمؤسسات ا هلية العاملة ولذلت 

يق التي تناولت درجة تطب –حسب علم الباحثين  –اعتبرت هذه الدراسة من أولى الدراسات 
مبادئ الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية كأحد مؤسسات التعليم التقني في 

في ليبيا من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية، وبحسبب اخت ف بعق ه مد نة مصرات
العوامل والمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية ل ل معهد فإن نتائج هذه الدراسة سبوف تدرس 
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تغيرات التي أدت إلى مقترحات لمعالجة مشكلة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في بعق الم
 المعاهد التقنية التابعة للتعليم التقني والفني. 

 : الإطار النظري للبحث
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

مفاهيم إدارة الجودة توضيل لقد تزا د وعي المنظمات في السنوات ا خيرة بضرورة     
 إدارةسعت العد د من الشركات والمنظمات في العالم لترسيخ مبادئ ومفاهيم و  ،الشاملة

الجودة الشاملة في عملياتها التصنيعية والخدمية وافنتاجية، وإفراز مساحة خاصة في 
تقسيماتها الهيكلية، وذلت حتى تتمكن في مجابهة التحد ات الجد دة المرتبطة بشدة المنافسة 

د مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الحد ثة التي تقوم على محليا ودوليا، حيث  ع
مجموعة من ا ف ار والمبادئ التي تستطيع أي منظمة تطبيقها بهدف تحقيق أفضل أداء 

وتحسين افنتاجية، وزيادة ا رباج، وتحسين سمعتها، في ظل الارتفاع ال بير في عدد  ممكن
 طاتها. المنظمات على اخت ف مجالاتها ونشا

لذلت لا  وجد تعري  محدد لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، بل كثرت تعريفاتها وتعددت     
مفاهيمها، وذلت بحسب النظر إليها من جوانب متعددة،  أنها في ذلت  أن جميع مفاهيم 
العلوم افنسانية، ومن كل التعاري  المختلفة التي أطلقتها المنظمات المتخصصة في إدارة 

ة الشاملة والمهتمين بها، ويمكن تعري  إدارة الجودة الشاملة على أساس ال لمات التي الجود
  ت ون منها مصطلل إدارة الجودة الشاملة عل النحو الآتي:  

تعنى التطوير والمحافظة على إمكانية المنظمة من أجل تحسين الجودة بشكل  الإدارة:
 مستمر. 

 فيد.  تعني الوفاء بمتطلبات المست الجودة: 
تتضمن تطبيق مبدأ البحث عن الجودة ابتداء من التعرف على احتياجات المستفيد  الشاملة:

 والانتهاء بتقييم ما إذا كان المستفيد راضيا عن الخدمات المقدمة له.
كما أننا نستطيع القول بأن إدارة الجود الشاملة، تعني في مجملها:" أنها نظام  تضمن  

ف رية المت املة وا دوات افحصائية والعمليات افدارية المستخدمة مجموعة من الفلسفات ال
لتحقيق ا هداف، ورفع مستوى رضا العميل والموظف على حد سواء، وذلت من خ ل 

http://www.stc-rs.com.ly/
http://www.stc-rs.com.ly/


 

www.stcrs.com.ly   

  2023 مايو 12العدد 

 Volume 21  May 1013  

 مجلة دراسات الانسان و المجتمع
Human and Community  

Studies Journal 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
    2022 لمجلة دراسات الإنسان والمجتمع

 

Copyright © HCSJ  2022 12 

 

الة من الجميع من أجل منفعة الشركة والتطوير  التحسين المستمر للمؤسسة وبمشاركة فعَّ
 (.33، ص8118)السامرائي، حياة في المجتمع الذاتي لموظفيها، وبالتالي تحسين نو ية ال

( إدارة الجودة (British Standards Institution عرف معهد المقاييس البريطانيو 
الشاملة بأنها: " فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات المنظمة التي من خ لها  تم تحقيق 

كفأ الطرق وأقلها احتياجات وتوقعات العميل والمجتمع، وتحقيق أهداف المنظمة وذلت بأ
)علوان ت لفة عن طريق الاستخدام ا مثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير"

 (.22، ص8112،
، 8112)حمود، إدارة الجودة الشاملة فيما  أتي:  ت من أهمية : أهمية إدارة الجودة الشاملة

 (113 ص
 . زيادة افنتاجية وتخريق الت لفة. 1
 ، وتقد م أحسن وأفضل المنتجات للعميل.. تحقيق رضا العميل2
. تحسين عملية الاتصال بين مختلف المستويات، وتنمية الشعور بوحدة المجموعة، وزيادة 3

 الثقة بين ا فراد.
 . تحسين في السمعة الطيبة للمنظمة في نظر عم ئها. 4
 . تغيير في سلوكيات ا فراد العاملة في المنظمة تجاهها.5
 ملين من القيام بعملية مراجعة وتقييم للأداء بشكل مستمر.. تمكين العا6
 . منهج  امل للتغيير بعيدا عن النظام التقليدي المطبق في  كل إجراءات وقرارات.7

 أهداف إدارة الجودة الشاملة: 
)الطائي وآخرون  : مكن حصر أهداف إدارة الجودة الشاملة في ا هداف الرئيسة وهي

 (.28-21، ص 8112،
خفق الت الي : إن الجودة تتطلب عمل ا  ياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أول . 1

 مرة، وهذا  عني تقليل ا  ياء التالفة أو إعادة إنجازها وبالتالي تقليل الت الي .
. تحقيق الجودة: وذلت بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة الزبائن،  ن عدم 2

لوقت  داء وإنجاز المهام وزيادة أعمال المراقبة وبالتالي زيادة الاهتمام بالجودة  ؤدي لزيادة ا
  كوى الزبائن من هذه الخدمات.
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 . خلق بيئة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر، وإ راك جميع العاملين في التطوير.3
 . تقد م السلع والخدمات للمستفيد ن بما  حقق احتياجاتهم، ويتفق مع توقعاتهم.4
كة التحسين والتطوير في أساليب تقد م المنتجات والخدمات والارتفاع إلى . مواكبة حر 5

 المستويات العالمية المتعارف عليها.
. تطوير كافة مستويات المؤسسة وعملياتها ومنتجاتها، وإدما  ف رة التحسين المستمر 6

 والتطوير في صلب فلسفة افدارة.
مية وتفعيل قدراتها التنافسية في مواجهة . تأكيد المركز التنافسي للمؤسسة، وبناء وتن7

 تطورات السوق ومحاولات المنافسين.
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة:

بالرغم من اخت ف المصطلحات للتعبير عن الجودة من قبل الباحثين إلى أنهم اتفقوا       
لات جميعا على نفس المبادئ، حيث تركز على تحسين الجودة كقوة محفزة في كافة المجا

 (43، ص8113)اللوزي، الوظيرية وأن هذه المبادئ تتلخص فيما  أتي: 
 الزبون هو من  عرف الجودة وا ولوية ورضاه عن المنتج. .3
 اهتمام افدارة العليا بالجودة، وتقد م القيادة لها. .7
 الجودة هي مسؤولية جميع ا فراد في المنظمة بكل مستوياتها. .1
 تيجي، وبهذا تتطلب خطة إستراتيجية.الجودة هي  بارة عن موضوع استرا .4
 جب على جميع الوظائف في المنظمة أن تركز على تحسين الجودة المستمرة من أجل  ..

 تحقيق أهداف إستراتيجية.
 لتحسين الجودة  جب التدريب والتعليم ل افة الموظفين باستمرار. .6
 تحل مشاكل الجودة بالتعاون والتنسيق ما بين الموظفين. .1
 دة وحل مشاكلها  تطلب استخدام طرق ضبط الجودة افحصائية.إن تحسين الجو  .4

 
 (33،ص8112) الذيبات ، ومن المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة ما يأتي:

 تطوير الوضع الحالي والتحسين المستمر للمنظمة ككل. -1
 تحليل النظم والعمليات لتتبع كي  تؤدى ا سبا  للنتائج. -2
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 لعلمية لتأصيل المعرفة با سبا .استخدام الطريقة ا -3
 ا فراد  مثلون أهم موارد المنظمة ويجب تنميتهم بالتعليم والتدريب والتحفيز. -4
 أداء ا عمال الصحيحة بالطريقة الصحيحة ومن أول مرة. -5
 استخدام ا ساليب ال مية وتقييم وقياس ا داء من خ ل المعا ير. -6
 وأن العاملين متساويين مع مال ي المنظمة. المسؤولية الاجتما ية للمنظمة -1

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي التقني:
 شهد قطاع التعليم العالي التقني بمختلف تخصصاته اهتماما كبيرا في معظم دول العالم، 
وذلت لما له من أهمية كبيرة ودور رئيسي في تطور المجتمعات، والنهوض بها نحو ا فضل 

وتعد إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي   ال وادر الفنية المؤهلة علميا وعمليا. من خ ل
التقني من أبرز برامج التطوير والتحد ث باعتبارها إحدى المفاهيم افدارية السائدة والمرغوبة 
في الفترة الحالية، إذ وصفت بأنها الموجة الثورية الثالثة بعد الثورة الصنا ية وثورة 

 حواسيب.ال
لقد أكدت معظم الدراسات العلمية التي قام بها الباحثون أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة له 
انعكاسات إ جابية على المؤسسات التي تطبقها، من خ ل زيادة افنتاجية، وتحسن معدل 
ا رباج، وانخفاض الت الي ، وتحسين ا داء الحالي وتحسين ع قات الموظفين وارتفاع 

 يات الرضا الوظيفي لد هم.مستو 
كما أن هذه الدراسات أكدت على أن مؤسسات التعليم العالي التقني في ليبيا تواجه تحد ا 
كبيراب بسبب التطور الت نولوجي المتسارع، والذي  عتمد على تقنيات عالية التقدم، ا مر الذي 

)  بات سوق العمل. فرض عليها العمل على استحداث برامج  املة للتطوير لمواكبة متطل
 (31، ص 8112الفزاني، 

 أهداف إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية:
  مكببببببن تلخببببببيص أهببببببم أهببببببداف إدارة الجببببببودة الشبببببباملة فببببببي المجببببببال التعليمببببببي كمببببببا  ببببببأتي:

 (31-26، ص 8111)أبوملوح ،
معرفة احتياجات وتوقعات الزبائن المستفيد ن من خدمات المؤسسات التعليمية،  .3

 في تصميم أساليب التطوير والتحسين.وإ راكهم 
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معرفة المستويات العالمية لجودة الخدمات التعليمية والبحثية، والشروط والمواصفات  .7
 التي تضعها هيئات الاعتماد، وضمان جودة التعليم للوصول إلى مرتبة الاعتماد.

 رفع مستوى ا داء لجميع افداريين من خ ل التدريب المستمر. .1
صبة للتفاهم والتعاون والع قات افنسانية بين جميع العاملين في النظام توفير أرضية خ .4

 التعليمي.
 المراجعة المستمرة والتقويم الذاتي ل ل ما تقوم به المؤسسات التعليمية من فعاليات. ..
سياسات متطورة تحكم تصرفات افدارة التعليمية، وتوفر المعا ير الصحيحة في اتخاذ  .6

 القرارات.
الجودة الشاملة في جميع أنحاء ومستويات المؤسسة التعليمية، وتقويم نشر مفهوم  .1

 أعضاء هيئة التدريس.
 الإطار العملي للبحث:

 أولا: مجتمع وعينة البحث:
ُ قصد بمجتمع البحث المجموعة ال لية من فئة العناصر التي  سعى الباحثون أن تُعمم   

( نموذ  استبيان على المستهدفين فجراء 44عليها، حيث قام الباحثون بتوزيع عدد )النتائج 
( وبقية الاستمارات غير %.4( استمارة استبيان أي بنسبة )43البحث، وتم ترجيع وتحليل )
( وقد تنوعت عينة الدراسة %.3( استمارات استبيان بنسبة )11صالحة للتحليل وعددها )

 سنوات الخبرة. -المؤهل العلمي  -الجنس   حسب الآتي:
 ق جمع البيانات:ثانيا: طر

 :اعتمدت الدراسة على نوعيين أساسيين من البيانات
في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعق مفردات البحث   . البيانات الأولية:1

موضوع البحث، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام لوحصر وتجميع المعلومات ال زمة 
واستخدام الاختبارات افحصائية المناسبة بهدف الوصول  افحصائي ((SPSSبرنامج 

 لدلالات ذات قيمة ومؤ رات تدعم موضوع الدراسة.
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قام الباحثون بمراجعة ال تب والدوريات والمنشورات الخاصة المتعلقة   . البيانات الثانوية:2
 ي  بمتغيراتهاوالتعر  تسهم في إثراء الدراسة التي والاط ع على المراجعبالموضوع الدراسة، 

 .ا سس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراساتمبني على بشكل علمي 
 ثالثا: أداة الدراسة: 
 تم إعداد الاستبيان على النحو الآتي: 
 . إعداد استبيان أولي من أجل استخدامه في جمع البيانات والمعلومات.1
سة لغرض جمع المعلومات وعمل ستبيان موضوع الدرالا. قام الباحثون بتوزيع نموذ  ا2

 افحصائيات وترتيب توزيع أداة الدراسة، وجمعها بعد اختبار العينة.
. تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين فبداء آرائهم في محتوى الاستبيان 3

 (.3وتعد ل وحذف ما  لزم وإخراجه في صورته النهائية كما بالجدول رقم )
 ية ل ستبيان وتعد له التعد ل المناسب.. إجراء دراسة استط  4
 نوضل . توزيع الاستبيان على أفراد العينة لجمع البيانات ال زمة للبحث، و الجداول الآتية5

 عدد فقرات الاستبيان ل ل نموذ  حسب كل مبدأ.
 ( عدد فقرات نموذج الاستبيان حسب كل محور1الجدول )

 عدد الفقرات مبادئ الدراسة المحور
 31 مفهوم إدارة الجودة الشاملة ا ول
 11 التخطيط الاستراتيجي الثاني
 11 التركيز على تلبية احتياجات ا ساتذة الثالث
 11 اتجاهات إدارة الجودة الشاملة الرابع

 10 التحسين المستمر الخامس
 41 مجموع فقرات الاستبيان          

 :(الخماسي على النحو الآتيتم تنظيم  بارات الاستبيان على مقياس )ليكرث 
 الفقرات ( يوضح أوزان8الجدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محا د موافق موافق بشدة التصني 

  3  7  1  4  . الترميز
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( درجة 7.11( إلى أقل من )3من ) وقد تم التقسيم التالي لتحد د درجة الموافقة للمتوسطات:
 متدنية.   

 ( درجة مرتفعة..( إلى )1.61( درجة متوسطة.   من )1.66( إلى أقل من )7.14من )
 :أداة الدراسة رابعا: صدق

قبببام الببببباحثون بعببببرض صببببحيفة الاسببببتبيان علببببى بعببببق ا سبببباتذة المهتمببببين بالبحببببث العلمببببي 
والمعالجببة افحصببائية، للتحقببق مببن مببدى وصببدق وم ئمببة محتويببات فقببرات الاسببتبيان، حيببث 

 Reliability) رات، وتبببم تحليبببل المصبببداقيةتمبببت بعبببق التعبببد  ت علبببى بعبببق الفقببب
Statistics)  لقيبباس الاتسبباق والثبببات بببين فقببرات الاسببتبيان )المتغيببرات( باسببتخدام معامببل

Cronbach,s Alpha) وقيمتها كالآتي: إحصائيا( وكانت درجة الموثوقية مقبولة 
 ( يوضح قيمة معامل )ألفا كرونباخ(3الجدول )

ة ألفا قيم عدد الفقرات المؤشر ت
 كرونباخ

 1.222 11 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 1
 1.636 13 التخطيط الاستراتيجي )الرؤية، والرسالة، والأهداف( 8

 –التركيز على تلبية احتياجات المعلمين )المدربين  3
 1.238 13 أعضاء هيئة التدريس( –المعيدين 

 1.232 13 اتجاهات إدارة الجودة الشاملة 4
 1.212 16 ن المستمرالتحسي 2
 1.684 41 المحور ككل 

 
 /خامسا: تحليل البيانات واختبار فروض البحث

 أولا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الأول: 
)مفهببببببببوم إدارة الجبببببببببودة، التخطبببببببببيط  مببببببببا مسبببببببببتوى تطبيبببببببببق مبببببببببادئ إدارة الجبببببببببودة الشببببببببباملة

رة الجبببببببودة الشببببببباملة، التحسبببببببين الاسبببببببتراتيجي، تلبيبببببببة احتياجبببببببات المعلمبببببببين، اتجاهبببببببات إدا
مببببببن وجهببببببة نظببببببر أعضبببببباء هيئتببببببه  هالمسببببببتمر( بالمعهببببببد العببببببالي للعلببببببوم والتقنيببببببة مصببببببرات

 التدريسية؟
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 تفببببببرع مببببببن التسبببببباؤل الرئيسببببببي مجموعببببببة تسبببببباؤلات فر يببببببة لمشببببببكلة البحببببببث وتتمثببببببل فببببببي  
 ا تي: 

 مبببببن  همبببببا مفهبببببوم إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة مصبببببرات
 وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟ 

  ( فبببببي وا هبببببدافمبببببا مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببدأ التخطبببببيط الاسبببببتراتيجي )الرؤيبببببة والرسبببببالة
 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟  هالمعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات

  مبببببا مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببدأ تلبيبببببة احتياجبببببات المعلمبببببين )المبببببدربين والمعيبببببد ن وأعضببببباء
مبببببببن وجهبببببببة نظبببببببر  هالتبببببببدريس( فبببببببي المعهبببببببد العبببببببالي للعلبببببببوم والتقنيبببببببة مصبببببببراتهيئبببببببة 

 أعضاء هيئته التدريسية؟ 
 فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم  مببببا مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببدأ اتجاهبببببات إدارة الجبببببودة الشببببباملة

 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟  هوالتقنية مصرات
  العببببببالي للعلببببببوم والتقنيببببببة مببببببا مسببببببتوى تطبيببببببق مبببببببدأ التحسببببببين المسببببببتمر فببببببي المعهببببببد

 من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية؟  همصرات
تببببم حسببببا  المتوسببببطات الحسببببابية والانحرافببببات المعياريببببة وللإجابةةةةة علةةةةى هةةةةذا التسةةةةاؤل 

والنسببببب المئويبببببة ل ببببل مببببببدأ مببببن مببببببادئ إدارة الجبببببودة الشبببباملة فبببببي المعهببببد العبببببالي للعلبببببوم 
 تي:، كما تظهر في الجدول الآهوالتقنية مصرات
( يبن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية المتعلقة 4الجدول رقم )

 بمستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة
المتوسط  مؤشرات مبادئ إدارة الجودة الشاملة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  النسبة
 التطبيق

 مرتفع %23.3 1.282 4.322 مفهوم إدارة الجودة الشاملة 1
التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي )الرؤيةةةةة، والرسةةةةالة،  8

 والأهداف(
 متوسط 21.2% 1.8 8.22

التركيةةةةةز علةةةةةى تلبيةةةةةة احتياجةةةةةات المعلمةةةةةين  3
)المةةةةةةةةدربين والمعيةةةةةةةةدين، وأعضةةةةةةةةاء هيئةةةةةةةةة 

 التدريس(

 متوسط 23.4% 1.18 3.33

 مرتفع %32.2 1.8 3.36 اتجاهات إدارة الجودة الشاملة 4
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 متوسط %38.2 1.16 3.23 تمرالتحسين المس 2
 متوسط %31 1.143 3.221 المتوسط العام

( أن مسببببببتوى تطبيببببببق مبببببببادئ إدارة الجببببببودة الشبببببباملة مببببببن 4)   حببببببظ مببببببن الجببببببدول رقببببببم 
وجهببببة نظببببر أعضبببباء هيئببببة التببببدريس متوسببببطة، حيببببث بقببببى فببببي فئببببة " المتوسببببط " بمتوسببببط 

تببببببببائج أن مسببببببببتوى (، كمببببببببا أظهببببببببرت الن%13(, وبنسبببببببببة مئويببببببببة )3...1حسببببببببابي عببببببببام )
تطبيببببق مببببببادئ إدارة الجببببودة الشببببباملة فببببي المعهبببببد العببببالي للعلبببببوم والتقنيببببة مصبببببراته  بقيبببببت 
فبببببببببي مسبببببببببتوى " المتوسبببببببببط "  ل بببببببببل مبببببببببن التخطبببببببببيط الاسبببببببببتراتيجي ) الرؤيبببببببببة، والرسبببببببببالة، 

(, والتركيبببببز علبببببى تلبيبببببة احتياجبببببات المعلمبببببين) المبببببدربين، والمعيبببببد ن، وأعضببببباء وا هبببببداف
( %61.4( و )%3.6.تحسبببببببببين المسبببببببببتمر, بنسبببببببببب مئويبببببببببة بببببببببببين )هيئبببببببببة التبببببببببدريس( وال

( باسببببببببتثناء مؤ ببببببببري مفهببببببببوم إدارة الجببببببببودة الشبببببببباملة واتجاهببببببببات إدارة الجببببببببودة %17.6و)
 (.%4..1( ،)%41.1الشاملة جاءت " مرتفع " بنسب مئوية )

تببببببم حسببببببا  المتوسببببببطات  ولمعرفةةةةةةة مسةةةةةةتوى تطبيةةةةةةق مبةةةةةةادئ إدارة الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملة،
فبببببات المعياريبببببة لآراء عينبببببة الدراسبببببة حبببببول كبببببل  ببببببارة مبببببن  ببببببارات كبببببل الحسبببببابية والانحرا

 مؤ ر على حدا. وذلت على النحو الآتي: 
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة .1

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمؤشر مفهوم إدارة 2الجدول رقم )
 الجودة الشاملة

المتوسط  ملةمؤشر مفهوم إدارة الجودة الشا ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  النسبة
 التطبيق

يعتبةةةةةر العمةةةةةل الجمةةةةةاعي أحةةةةةد ركةةةةةائز إدارة  1
 الجودة الشاملة

 مرتفع 68.8% 1.248 4.21

تمثةةةل إدارة الجةةةودة الشةةةاملة مةةةدخ  لتطةةةوير  8
 شامل لكافة مراحل العمل

 مرتفع 23.4% 1.221 4.33

ة علةةى مبةةدأ تقةةوم مبةةدأ إدارة الجةةودة الشةةامل 3
 الإتقان في العمل والبعد عن الفردية

 مرتفع 22.4% 1.312 4.83

مةةةةن مفةةةةاةيم إدارة الجةةةةودة نشةةةةر الاطمئنةةةةان  4
 والأمن الوظيفي بين العاملين في المعهد

 مرتفع 28.4% 1.248 4.18

 فعمرت %61.8 1.342 4.21إدارة الجةةةودة تعنةةةةى العمةةةل بنظةةةةام مؤسسةةةةي  2
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 واضح المعالم ومحدد الأهداف
إدارة الجةةةةةودة تحتةةةةةاج إلةةةةةى تضةةةةةافر جهةةةةةود  2

 العاملين لتحقيق الأداء المتميز
 مرتفع 61.8% 1.238 4.22

تعتبةةةر إدارة الجةةةودة هةةةي الطريقةةةة المنهجيةةةة  3
 لسير العملية التعليمية

 مرتفع 23% 1.283 4.12

إتبةةةةاع الأسةةةةلوب الأمثةةةةل يسةةةةاعد فةةةةي منةةةةع  2
 وتجنب حدوث المشك ت

 تفعمر  22.2% 1.262 4.44

تعتبةةر إدارة الجةةودة الشةةاملة هةةي ترييةةر كبيةةر  6
 في ثقافة وفلسفة المؤسسة التعليمية

 مرتفع 24.2% 1.226 4.84

يجةةةب أن يكةةةون للمعلمةةةين رأى فةةةي المسةةةيرة  11
 التعليمية

 مرتفع 61.2% 1.261 4.22

 مرتفع %23.3 0.525 4.385 المتوسط العام للمؤشر
لحسببببببابية والانحرافببببببات المعياريببببببة والنسببببببب المئويببببببة ( المتوسببببببطات ا. بببببببين الجببببببدول رقببببببم )

فجابببببات عينببببة الدراسببببة علببببى كببببل  بببببارة مببببن مؤ ببببر مفهببببوم إدارة الجببببودة الشبببباملة، حيببببث 
  حبببببببظ مببببببببن الجبببببببدول أن متوسببببببببطات آراء عينببببببببة الدراسبببببببة حببببببببول مسبببببببتوى تطبيببببببببق هببببببببذا 

( .4.14المؤ بببببببر هبببببببي مرتفبببببببع وبمسبببببببتوى عبببببببام للمؤ بببببببر " مرتفبببببببع " بمتوسبببببببط حسبببببببابي )
 (.%41.1مئوية ) وبنسبة
 التخطيط الاستراتيجي )الرؤية، والرسالة، والأهداف( .8

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمؤشر التخطيط 2الجدول رقم )
 الاستراتيجي )الرؤية والرسالة والأهداف(

المتوسط  مؤشر التخطيط الاستراتيجي ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى  النسبة
 التطبيق

تتببببببببببوفر فببببببببببي المعهببببببببببد رؤيببببببببببة ورسببببببببببالة  1
 وأهداف واضحة ومحددة

 متوسط 22% 1.82 8.61

 بببببببتم نشبببببببر الرؤيبببببببة والرسبببببببالة وا هبببببببداف  8
مبببببببن خببببببب ل الوسبببببببائل المختلفبببببببة داخبببببببل 

 وخار  المعهد

 متوسط 24% 1.16 8.31

المصبببببادقة علبببببى رؤيبببببة ورسبببببالة وأهبببببداف  3
 المعهد تمت من الجهات المختصة

 متوسط 21.2% 1.83 3.133
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رسبببببببالة المعهبببببببد مترجمبببببببة إلبببببببى أهبببببببداف  4
 محددة

 متوسط 23.2% 1.12 8.286

رسببببالة المعهببببد تتضبببببمن الخطببببط القريببببببة  2
 والمتوسطة وبعيدة المدى

 متوسط 22.2% 1.83 8.32

تتضببببببببببببمن رسببببببببببببالة المعهببببببببببببد المعببببببببببببا ير  2
 ال زمة لتقييم ا داء

 متوسط 22% 1.12 8.61

ة تراجببببببببببببببع المعهببببببببببببببد الرؤيببببببببببببببة والرسببببببببببببببال 3
وا هببببداف بصببببورة منتظمببببة ودوريببببة مببببن 

 أجل التطوير

 متوسط 22.18% 1.86 8.322

 متوسط %21.2 1.8 8.22 المتوسط العام للمؤشر
( المتوسببببببطات الحسببببببابية والانحرافببببببات المعياريببببببة والنسببببببب المئويببببببة 6 بببببببين الجببببببدول رقببببببم )

 فجابببببببات عينببببببة الدراسببببببة علببببببى كببببببل  بببببببارة مببببببن مؤ ببببببر التخطببببببيط الاسببببببتراتيجي، حيببببببث
حببببببببول مسبببببببتوى تطبيببببببببق هببببببببذا  عينببببببببة الدراسبببببببة   حبببببببظ مببببببببن الجبببببببدول أن متوسببببببببطات آراء

( 4..7المؤ ببببببر هببببببي متوسببببببطة وبمسببببببتوى عببببببام للمؤ ببببببر " متوسببببببط " بمتوسببببببط حسببببببابي )
 (.%3.6.وبنسبة مئوية )

مؤشر التركيز على تلبية احتياجات المعلمين )المدربين، والمعيدين، وأعضاء هيئة  .3
 التدريس(
ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمؤشر التركيز تلبية ( يوض3الجدول رقم )

 احتياجات أعضاء هيئة التدريس
مؤشر التركيز على تلبية احتياجات أعضاء  ت

 هيئة التدريس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  النسبة
 التطبيق

تلبي افدارة رغبات المعلمين إن لم تؤثر على  3
تقليص المحاضرات  -ر العمل )تعد ل الجدولسي

 منل افجازات. إلخ( –

 مرتفع 6%..1 1.4.3 1.14

 مرتفع %63.0 1.411 1.101  فوض المد ر ص حياته لبعق المعلمين 7
تعمل افدارة على فق النزاعات والخ فات بين  1

 المعلمين
 متوسط 13.6% .1.46 4..1

معلمين ل بت ار توفر افدارة قدرا من الحرية لل 4
 وافبداع في العمل

 متوسط 61.4% 3.747 1.10
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 مرتفع %63.0 3.130 1.101 تشجع افدارة المعلمين وتقدر جهودهم .
 اتحادتحرص افدارة على مشاركة المعلمين في  6

 القرارات
 مرتفع 63.0% 3.114 1.101

تحرص افدارة على قبول  كاوى المعلمين وإ جاد  1
 حل لها

 متوسط 11.7% 3.371 37..1

 متوسط %61.4 3.37 1.11 المتوسط العام للمؤشر
( المتوسببببببطات الحسببببببابية والانحرافببببببات المعياريببببببة والنسببببببب المئويببببببة 1 بببببببين الجببببببدول رقببببببم )

فجابببببببات عينببببببة الدراسببببببة علببببببى كببببببل  بببببببارة مببببببن مؤ ببببببر التركيببببببز علببببببى تلبيببببببة احتياجببببببات 
ينبببببة الدراسبببببة حبببببول مسبببببتوى المعلمبببببين، حيبببببث   حبببببظ مبببببن الجبببببدول أن متوسبببببطات آراء ع

تطبيبببببببق هبببببببذا المؤ بببببببر قبببببببد تراوحبببببببت ببببببببين المتوسبببببببط والمرتفع،وبمسبببببببتوى عبببببببام للمؤ بببببببر " 
 (.%61.4( وبنسبة مئوية )1.11متوسط " بمتوسط حسابي )

 مؤشر اتجاهات إدارة الجودة الشاملة: .4
دارة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمؤشر اتجاهات إ2الجدول رقم )

 الجودة الشاملة
المتوسط  مؤشر اتجاهات إدارة الجودة الشاملة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى  النسبة
 التطبيق

 وجببببد اعتمبببباد علببببى التحسببببينات طويلببببة ا جببببل بببببدلا  3
 من الحلول السريعة

 متوسط 1.4%. 3.144 7.41

تفبببببببببويق السبببببببببلطات أسبببببببببلو   حقبببببببببق أكثبببببببببر مبببببببببن  7
 اتالمركزية في وضع السياس

 متوسط 17.6% 3.17 1.61

مببببببببن ا فضببببببببل حببببببببل المشببببببببك ت وإزالببببببببة العقبببببببببات  1
 بطرق وأساليب منهجية

 مرتفع 44.14% 1.03 4.730

مببببببببنل المعلمببببببببين الثقببببببببة بأنفسببببببببهم  ببببببببؤدي إلببببببببى أداء  4
 أفضل

 مرتفع 40.7% 1.4146 4.46

مببببببن ا فضببببببل تقببببببد ر المتميببببببز مببببببن المعلمببببببين دون  .
 التدخل في كل كبيرة وصغيرة

 مرتفع 41.4% .1.417 4.101

تعتبببببر مناقشببببة المعلببببم فببببي ا خطبببباء التببببي  قببببع فيهببببا  6
 لها تأثيربا كبيربا في تحسين أدائه

 مرتفع 41.4% 3.177 4.311

 متوسط %1.16. 3.134 7.4.1 وجبببببببد اسبببببببتثمار للطاقبببببببات الف ريبببببببة لجميبببببببع الفئبببببببات  1
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 الموجودة في المعهد
 عمرتف %4..1 3.7 1.10 المتوسط العام للمؤشر

( المتوسببببببطات الحسببببببابية والانحرافببببببات المعياريببببببة والنسببببببب المئويببببببة 4 بببببببين الجببببببدول رقببببببم )
فجابببببببات عينببببببة الدراسببببببة علببببببى كببببببل  بببببببارة مببببببن مؤ ببببببر اتجاهببببببات إدارة الجببببببودة الشبببببباملة، 
حيببببث   حبببببظ مبببببن الجببببدول أن متوسبببببطات آراء عينبببببة الدراسبببببة حببببول مسبببببتوى تطبيبببببق هبببببذا 

ع، وبمسببببببببتوى عببببببببام للمؤ ببببببببر " مرتفببببببببع " المؤ ببببببببر قببببببببد تراوحببببببببت بببببببببين المتوسببببببببط والمرتفبببببببب
 (.%4..1( وبنسبة مئوية )1.10بمتوسط حسابي )

 مؤشر التحسين المستمر: .2
( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمؤشر التحسين 6الجدول رقم )

 المستمر
المتوسط  مؤشر التحسين المستمر ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ى مستو  النسبة
 التطبيق

تُسببتخدم فبببي المعهببد ا سببباليب الحد ثببة فبببي التعلبببيم  3
 كما تفرضها إدارة الجودة الشاملة.

 مرتفع 44.14% 1.6374 4.730

تسببببتخدم الحاسببببو  فببببي إعطائببببت للببببدروس بشببببكل  7
 رئيسي أثناء إلقاء المحاضرات داخل المعهد.

 متوسط 60.4% .3.11 1.40

بمجهبببببود تحصبببببل علبببببى أغلبببببب التغبببببذ ات العلميبببببة  1
  خصي وعبر  بكة )الانترنت(

 مرتفع 44.46% 1.100 4.741

في سبيل الانتقال إلى عصر البتعلم تسبعى لتشبجيع  4
ط بببببببت للحصببببببول علببببببى المعلومببببببات التببببببي تفيببببببد 

 مقررهم العلمي عبر الانترنت

 مرتفع 43.04% 1.164 4.101

تسببعى لبنبباء أفضببل ع قببة مببع ط بببت إ مانببا منببت  .
نجببببببباج دورك فبببببببي العمليبببببببة  بأهميبببببببة الع قبببببببة فبببببببي

 التعليمية

 مرتفع 46.47% 1.6.63 4.143

تشعر بالرضا تمامبا عبن سياسبة القببول فبي المعهبد  6
 والتي تقررها وزارة التعليم التقني

 متوسط 67.44% 3.740 1.377

تسبباعد التقنيببات التعليميببة الحد ثببة المتببوفرة ل ببم فببي  1
المعهبببببد علبببببى تحقيبببببق أفضبببببل الخبببببدمات التعليميبببببة 

 وتساعدك على إبراز إمكانياتت العلمية ال امنة

 متوسط 40.76% 3.746 7.461
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 عتبر المنهج التعليمي للمعهبد والبذي تقبوم بتدريسبه  4
 حقبببق خببببدمات تعليميببببة تواكبببب التطببببورات العلميببببة 

 الحد ثة

 متوسط 61% .3.10 1

تسبببببباعد البببببببرامج والببببببدورات الخاصببببببة علببببببى زيببببببادة  0
فبببي تقبببد م خبببدمات  مهارتبببت وخبراتبببت التبببي تسببباعد

 تعليمية مميزة للط  

 متوسط 11% 3.1.7 1.6.4

 متوسط %17.6 3.30 1.61 المتوسط العام للمؤشر
( المتوسببببببطات الحسببببببابية والانحرافببببببات المعياريببببببة والنسببببببب المئويببببببة 0 بببببببين الجببببببدول رقببببببم )

فجاببببببات عينبببببة الدراسبببببة علبببببى كبببببل  ببببببارة مبببببن مؤ بببببر التحسبببببين المسبببببتمر، حيبببببث   حبببببظ 
الدراسبببببة حبببببول مسبببببتوى تطبيبببببق هبببببذا المؤ بببببر قبببببد  ول إن متوسبببببطات آراء عينبببببةمبببببن الجبببببد

تراوحبببببت ببببببين المتوسبببببط والمرتفبببببع، وبمسبببببتوى عبببببام للمؤ بببببر " متوسبببببط " بمتوسبببببط حسبببببابي 
 (.%17.6( وبنسبة مئوية )1.61)

 ثانيا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثاني: 
تطبيببببببببق مببببببببادئ إدارة الجببببببببودة هبببببببل توجببببببببد فبببببببروق ذات دلالببببببببة إحصبببببببائية حببببببببول مسبببببببتوى 

مبببببن وجهبببببات نظبببببر أعضببببباء هيئتبببببه  هالشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة بمصبببببرات
 سنوات الخبرة(؟ –المؤهل العلمي  -التدريسية تعزى للمتغيرات )الجنس 

للإجاببببببة علبببببى التسببببباؤل الثببببباني واختببببببار فرضبببببية الدراسبببببة، والمتمثلبببببة فبببببي دراسبببببة الع قبببببة 
سبببببببببنوات الخببببببببببرة(  –المؤهبببببببببل العلمبببببببببي  -ينبببببببببة الد مغرافيبببببببببة )الجبببببببببنس ببببببببببين متغيبببببببببرات الع

، هومسببببببتوي تطبيببببببق إدارة الجببببببودة الشبببببباملة فببببببي المعهببببببد العببببببالي للعلببببببوم والتقنيببببببة بمصببببببرات
 وذلت على النحو الآتي:

 اختبار الفرضية:
تنص الفرضية على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو مستوى تطبيق مبادئ إدارة 

من وجهة نظر أعضاء هيئته  هالشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصراتالجودة 
 سنوات الخبرة(. –المؤهل العلمي  -التدريسية تعزى لمتغير )الجنس

 مترير الجنس: .1
تبببببببم حسبببببببا  المتوسبببببببطات الحسبببببببابية والانحرافبببببببات المعياريبببببببة لدرجبببببببة تطبيبببببببق مببببببببادئ إدارة 

مبببببن وجهبببببة نظبببببر أعضببببباء  هم والتقنيبببببة مصبببببراتالجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببو 
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( للعينببببببات المسبببببتقلة، كمببببببا Tهيئتبببببه التدريسبببببية وفقببببببا لمتغيبببببر الجببببببنس، كمبببببا تببببببم اسبببببتخدام )
 (.31 بين ذلت الجدول )

( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق في درجة تطبيق مبادئ إدارة T(: نتائج اختبار)11الجدول )
من وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية تعزى  هللعلوم والتقنية مصراتالجودة الشاملة في المعهد العالي 

 لمترير )الجنس(
 الجنس                

     المجال
مستوى  (T)قيمة  (N=11)أنثى (N=30)ذكر

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المؤ ر ا ول: مفهوم إدارة 
 ودة الشاملةالج

4.13 1..67 4.6 1.143 3.634 1.334 

المؤ ر الثاني: التخطيط 
 الاستراتيجي

7.13 3.14. 1.77 1.06 3.411 1.360 

المؤ ر الثالث: التركيز على 
تلبية احتياجات أعضاء هيئة 

التدريس والمعيد ن 
 والمدربين.

1.14 1.101 1.44 1.063 1..1 1.174 

المؤ ر الرابع: اتجاهات 
 ارة الجودة الشاملةإد

1.17 1.104 1.04 1.434 3.11. 1.173 

المؤ ر الخامس: التحسين 
 المستمر

1..1 1..11 1.40 1.471 7.141 1.41 

 1.333 3.617 1.464 1.41 46..1 7..1 الدرجة الكلية
( إلببببببى عببببببدم وجببببببود فببببببروق ذات دلالببببببة إحصببببببائية فببببببي 31أ ببببببارت النتببببببائج فببببببي الجببببببدول )

 هرة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة مصبببببراتدرجبببببة تطبيبببببق مببببببادئ إدا
(، كمبببببببا لبببببببم ت بببببببن 3.617( للدرجبببببببة ال ليبببببببة )Tتعببببببزى لمتغيبببببببر الجبببببببنس، إذ بلغبببببببت قيمبببببببة )

 المجببببببببالات الخمسببببببببة هنبببببببباك فروقبببببببببا ذات دلالببببببببة إحصببببببببائية بببببببببين الببببببببذكور وافنبببببببباث فببببببببي
ن المسبببببببتمر، ( للمؤ بببببببر الخبببببببامس التحسبببببببي1.41ل سبببببببتبانة إذ تراوحبببببببت القبببببببيم مبببببببا ببببببببين )

 ( للمؤ ر الثالث والمتمثل في التركيز على تلبية احتياجات المعلمين.1.174)
 

http://www.stc-rs.com.ly/
http://www.stc-rs.com.ly/


 

www.stcrs.com.ly   

  2023 مايو 12العدد 

 Volume 21  May 1013  

 مجلة دراسات الانسان و المجتمع
Human and Community  

Studies Journal 

 

 حقوق الطبع محفوظة 
    2022 لمجلة دراسات الإنسان والمجتمع

 

Copyright © HCSJ  2022 26 

 

 مترير المؤهل العلمي: .8
فقببببببد تببببببم اسببببببتخدام  إحصببببببائيةوللتحقبببببق مببببببن الفرضببببببية إن كانببببببت هنبببببباك فبببببروق ذات دلالببببببة 

 تحليل التبا ن ا حادي، والجدول الآتي  بن النتائج.
( للعينات المستقلة لفحص دلالة ANOVAمن تحليل ) ( يوضح نتائج اختبار)ف(11الجدول )

من  هالفروق في درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للعلوم والتقنية مصرات
 وجهة نظر أعضاء هيئته التدريسية تعزى لمترير )المؤهل العلمي(

المؤهل  المؤشر
 العلمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القيمة  فقيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

مفهوم إدارة الجودة 
 الشاملة

 غير دال .1.6 7.014 11..1 1..4 دبلوم عال  
 1.111 4.11 بكالوريوس
 1.114 4.40 ماجستير

التخطيط 
 الاستراتيجي

 غير دال 1.044 1.136 1.111 7.16 دبلوم عال  
 3.14 7.44 بكالوريوس
 3.11 7.44 ماجستير

التركيز على تلبية 
احتياجات أعضاء 
هيئة التدريس 
 والمعيدين والمدربين

 غير دال 1.410 1.447 11..1 .7.0 دبلوم عال  
 1.4.6 0..1 بكالوريوس
 1.414 1.13 ماجستير

اتجاهات إدارة 
 الجودة الشاملة

 غير دال 1.411 3.10 1.404 1..1 دبلوم عال  
 1.647 .1.4 بكالوريوس
 1.147 1.14 ماجستير

 غير دال 11..1 1.617 1.111 1.11 دبلوم عال   التحسين المستمر
 07..1 1.44 بكالوريوس
 1.403 1.66 ماجستير

 تضببببل مبببببن الجببببدول السبببببابق عببببدم وجبببببود فبببببروق ذات دلالببببة إحصبببببائية فببببي درجبببببة تطبيبببببق 
تعبببببزى لمتغيبببببر  هي للعلبببببوم والتقنيبببببة مصبببببراتمببببببادئ إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببال

(  .1.6( وبمسببببببتوى دلالببببببة ) 7.014)المؤهببببببل العلمببببببي(، حيببببببث أن قببببببيم ) ف( تسبببببباوي )
( للمؤ ببببببببر مفهببببببببوم إدارة الجببببببببودة الشبببببببباملة، .1.1وهببببببببو أصببببببببغر مببببببببن مسببببببببتوى الدلالببببببببة )
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( 1.136وبالنسببببببببببببة للمؤ بببببببببببر الثببببببببببباني التخطبببببببببببيط الاسبببببببببببتراتيجي بلغبببببببببببت قيمبببببببببببة ) ف( ) 
(, فببببببي حببببببين كببببببان .1.1( وهببببببو أصببببببغر مببببببن مسببببببتوى الدلالببببببة )1.044بمسببببببتوى دلالببببببة )

, حيبببببببث إحصببببببائياالمؤ ببببببر الثالبببببببث التركيببببببز علبببببببى تلبيببببببة احتياجبببببببات المعلمببببببين غيبببببببر دال 
( وهبببببو أصبببببغر مبببببن 1.410( وبمسبببببتوى دلالبببببة )1.447بلغبببببت قيمبببببة ) ف ( مبببببا قيمتهبببببا )

إدارة (, فبببببببي حبببببببين بلغبببببببت قيمبببببببة )ف( للمؤ بببببببر الراببببببببع اتجاهبببببببات .1.1مسبببببببتوى الدلالبببببببة )
( وهببببببو أصببببببغر مببببببن 1.411( عنببببببد مسببببببتوى دلالببببببة ) 3.10الجببببببودة الشبببببباملة مببببببا قيمتهببببببا )

(, أمبببببا المؤ بببببر الخبببببامس التحسبببببين المسبببببتمر بلغبببببت قبببببيم ) ف ( .1.1مسبببببتوى الدلالبببببة  ) 
( وهبببببو أصبببببغر مبببببن مسبببببتوى الدلالبببببة 11..1( عنبببببد مسبببببتوى دلالبببببة ) 1.617مبببببا قيمتبببببه ) 

 (1.1. .) 
 مترير سنوات الخبرة: .3

ن الفرضببببببية إن كانببببببت هنبببببباك فروقبببببببا ذات دلالببببببة إحصببببببائية فقببببببد تببببببم اسببببببتخدام وللتحقببببببق مبببببب
 تحليل التبا ن ا حادي، والجدول الآتي  بن النتائج.

( للعينات المستقلة لفحص دلالة الفروق ANOVA(: نتائج اختبار )ف( من تحليل )18الجدول )
من وجهة  هلوم والتقنية مصراتفي درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المعهد العالي للع

 نظر أعضاء هيئته التدريسية تعزى لمترير )سنوات الخبرة(
سنوات  المؤشر

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

القيمة  قيمة ف
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

مفهوم إدارة 
 الجودة الشاملة

 غير دال 1.771 43..3 1.0.1 .4.67 .أقل من 
(.-31) 4..36 1.113 
(31-3.) 4.741 1.100 

 1.464 4.311 .3أكتر من 
التخطيط 
 الاستراتيجي

 غير دال .1.71 3.617 3.714 1.464 .أقل من 
(.-31) 7.443 1.44. 
(31-3.) 7.147 3.174 

 3.304 1.3.4 .3أكتر من 
التركيز على تلبية 
احتياجات أعضاء 
هيئة التدريس 

 غير دال 1.411 1.701 .1..3 1.647 .أقل من 
(.-31) 1.74. 1.114 
(31-3.) 1.74. 1.431 
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لمعيدين وا
 والمدربين

 1.117 1.407 .3أكتر من 

اتجاهات إدارة 
 الجودة الشاملة

  3.141 1.611 .أقل من 
1.111 

 غير دال 1.471
(.-31) 1.014 1..1. 
(31-3.) 1.147 1.411 

 1.603 1.647 .3أكتر من 
 غير دال 1.611 1.676 1.130 1.643 .أقل من  التحسين المستمر

(.-31) 1..74 1..71 
(31-3.) 1.177 1..44 

 11..1 1.631 .3أكتر من 
 تضببببل مبببببن الجببببدول السبببببابق عببببدم وجبببببود فبببببروق ذات دلالببببة إحصبببببائية فببببي درجبببببة تطبيبببببق 

تعبببببزى لمتغيبببببر  هملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة مصبببببراتمببببببادئ إدارة الجبببببودة الشبببببا
(  1.771( وبمسبببببببتوى دلالبببببببة ) 43..3)سبببببببنوات الخببببببببرة( حيبببببببث إن قبببببببيم ) ف( تسببببببباوي )

( للمؤ ببببببببر مفهببببببببوم إدارة الجببببببببودة الشبببببببباملة، .1.1وهببببببببو أصببببببببغر مببببببببن مسببببببببتوى الدلالببببببببة )
( 3.617وبالنسببببببببببببة للمؤ بببببببببببر الثببببببببببباني التخطبببببببببببيط الاسبببببببببببتراتيجي بلغبببببببببببت قيمبببببببببببة ) ف( ) 

(، فببببببي حببببببين كببببببان .1.1( وهببببببو أصببببببغر مببببببن مسببببببتوى الدلالببببببة ).1.71بمسببببببتوى دلالببببببة )
المؤ ببببببر الثالببببببث التركيببببببز علببببببى تلبيببببببة احتياجببببببات المعلمببببببين غيببببببر دال إحصببببببائيا، حيببببببث 

( وهببببببو أصببببببغر مببببببن 1.411( وبمسببببببتوى دلالببببببة )1.701ف( مببببببا قيمتهببببببا ))بلغببببببت قيمببببببة 
الراببببببببع اتجاهبببببببات إدارة  (، فبببببببي حببببببين بلغبببببببت قيمبببببببة )ف( للمؤ ببببببر.1.1مسببببببتوى الدلالبببببببة )

( وهبببببو أصبببببغر مبببببن 1.471( عنبببببد مسبببببتوى دلالبببببة ) 1.111الجبببببودة الشببببباملة مبببببا قيمتهبببببا )
(, أمبببببا المؤ بببببر الخبببببامس التحسبببببين المسبببببتمر بلغبببببت قبببببيم ) ف ( .1.1مسبببببتوى الدلالبببببة ) 

( وهبببببو أصببببغر مبببببن مسبببببتوى الدلالبببببة ) 1.611( عنبببببد مسببببتوى دلالبببببة )1.676مببببا قيمتبببببه  )
1.1..) 
 : النتائج
 البحث إلى النتائج الآتية:توصل 
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إن مسببببببتوى تطبيببببببق مبببببببادئ إدارة الجببببببودة الشبببببباملة مببببببن وجهببببببة نظببببببر أعضبببببباء هيئببببببة  .3
(، وبنسبببببببة 3...1التببببببدريس، بقيببببببت فببببببي فئببببببة " المتوسببببببط " بمتوسببببببط حسببببببابي عببببببام )

 (.%13مئوية )
إن مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببادئ إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة  .7

جهبببببببة نظبببببببر أعضببببببباء هيئتبببببببه التدريسبببببببية وفقبببببببا لمؤ بببببببر مفهبببببببوم إدارة مبببببببن و ه مصبببببببرات
(، وبنسببببببببة .4.14الجبببببببودة الشببببببباملة بقيبببببببت فبببببببي فئبببببببة " مرتفبببببببع" بمتوسبببببببط حسبببببببابي )

 (.%41مئوية )
إن مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببادئ إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة  .1

التخطبببببببببيط مبببببببببن وجهبببببببببة نظبببببببببر أعضببببببببباء هيئتبببببببببه التدريسبببببببببية وفبببببببببق مؤ بببببببببر  همصبببببببببرات
الاسبببببببتراتيجي )الرؤيبببببببة والرسبببببببالة وا هبببببببداف( لبببببببم  بببببببرق إلبببببببى توقعبببببببات أعضببببببباء هيئبببببببة 

(، 4..7التببببدريس ورضبببباهم حيببببث بقببببي فببببي فئببببة " المتوسببببط" بمسببببتوى حسببببابي عببببام )
 (.%3.6.وبنسبة )

إن مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببادئ إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة  .4
ء هيئتببببه التدريسببببية وفقببببا لمؤ ببببر التركيببببز علببببى تلبيببببة مببببن وجهببببة نظببببر أعضببببا همصببببرات

أعضبببببباء هيئببببببة التببببببدريس( بقيببببببت فببببببي  –المعيببببببد ن  –احتياجببببببات المعلمببببببين )المببببببدربين 
 (.%61.4(، وبنسبة مئوية )1.11فئة " المتوسط" بمستوى حسابي عام )

إن مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببادئ إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة  ..
مببببببن وجهببببببة نظببببببر أعضبببببباء هيئتببببببه التدريسببببببية وفببببببق مؤ ببببببر اتجاهببببببات إدارة ه اتمصببببببر 

(، وبنسببببببببببة 1.10الجبببببببببودة الشببببببببباملة بقيبببببببببت فبببببببببي فئبببببببببة" مرتفبببببببببع" بمتوسبببببببببط حسبببببببببابي )
(1..4%.) 

إن مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببادئ إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي المعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة  .6
ر التحسببببين المسببببتمر مببببن وجهببببة نظببببر أعضبببباء هيئتببببه التدريسببببية وفببببق مؤ بببب همصببببرات

 (.%17.6(، وبنسبة )1.61بقي في فئة " المتوسط" بمتوسط حسابي )
مبببببن  هلا توجبببببد فبببببروق ذات دلالبببببة إحصبببببائية بالمعهبببببد العبببببالي للعلبببببوم والتقنيبببببة مصبببببرات .1

وجهبببببات نظبببببر أعضببببباء هيئتبببببه التدريسبببببية حبببببول مسبببببتوى تطبيبببببق مببببببادئ إدارة الجبببببودة 
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تعببببزى لمتغيببببرات )الجببببنس، المؤهببببل  هصببببراتالشبببباملة بالمعهببببد العببببالي للعلببببوم والتقنيببببة م
 العلمي، سنوات الخبرة(.

 التوصيات
ضببببببببرورة اعتمببببببببباد تطبيبببببببببق المعهببببببببد العبببببببببالي للعلبببببببببوم والتقنيببببببببة إدارة الجبببببببببودة الشببببببببباملة  .3

كأسبببببببببلو  إداري متطبببببببببور بهبببببببببدف الوصبببببببببول إلبببببببببى التحسبببببببببين المسبببببببببتمر فبببببببببي كافبببببببببة 
 المستويات.

ة للعببببباملين فبببببي المعهبببببد العمبببببل علبببببى إقامبببببة ورل عمبببببل تدريبيبببببة علبببببى الجبببببودة الشبببببامل .7
العببببببببالي للعلببببببببوم والتقنيببببببببة مصببببببببراته، وتهيئببببببببة منبببببببباخ التببببببببدريب المناسببببببببب لهببببببببم إذ أن 
الخدمبببببة التعليميبببببة تعتمبببببد علبببببى العنصبببببر البشبببببرى، وهبببببذا مبببببا  فبببببرض علبببببى مؤسسبببببات 

 التعليم التقني الاهتمام بالعاملين وتطويرهم بهدف التحسين ا فضل والمستمر.
لتعلبببببيم التقنبببببي ا خبببببرى فبببببي البببببدول المتقدمبببببة التبببببي الاسبببببتفادة مبببببن تجبببببار  مؤسسبببببات ا .1

 طبقت مدخل إدارة الجودة الشاملة، بهدف تحسين أو زيادة فرص النجاج.
المعهببببد الاهتمببببام أكثببببر بببببالبرامج التببببي تخببببدم المجتمببببع مببببن خبببب ل البحببببوث  إدارةعلببببى  .4

 وأن  هتم بنشر افنتا  العلمي من خ ل تواصله في خدمة المجتمع. 
تحببببرص علبببببى عمليبببببة التقيببببيم والتطبببببوير بشببببكل مسبببببتمر بهبببببدف  إنعهبببببد الم إدارةعلببببى  ..

 المختلفة.  أنشطتهوطرج البدائل المتاحة في  إجراء التعد  ت ال زمة
علبببببى المعهبببببد القيبببببام ببببببدور أكببببببر بالاستشبببببارات العلميبببببة وا كاد ميبببببة التبببببي تسبببببهم فبببببي  .6

 خدمة المجتمع. 
بعقبببببببد دورات تدريبيبببببببة  العمبببببببل علبببببببى تشبببببببريعات الجبببببببودة الشببببببباملة مبببببببن خببببببب ل القيبببببببام .1

 للجودة الشاملة لتدريب وإعداد التخصصين في هذا المجال.

 المصادر:قائمة 
الطبعبببببة ا ولبببببى،  ،التعلةةةةةيمالجةةةةةودة الشةةةةةاملة فةةةةةي ،(8111)محمةةةةةد، أبةةةةةو ملةةةةةوح،  -1

 غزة ،فلسطين.مركز القطان للبحث والتطوير،النا ر/ 
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معبببببببا ير تبببببببدقيق الحسبببببببابات فبببببببي ضبببببببوء ال(،8112) رعبةةةةةةةد القةةةةةةةادالةةةةةةةذيبات، علةةةةةةةي  -8
 ، ا ردن.، دار وائل للنشر،عمانالطبعة الخامسة الدولية نظرية وتطبيق

أثبببببر الجبببببودة الشببببباملة فبببببي تحسبببببين المؤسسبببببات الخاصبببببة (،8112رقةةةةةوبي، قةةةةةيس )الأ  -3
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة افمام المهدي، السودان.والعامة

دار عبببببببة الثانيبببببببة، الطب، التعليميبببببببة الحد ثبببببببة ةالجبببببببود ،(8118السةةةةةةةامرائي، طةةةةةةةارق ) -4
 الابت ار للنشر والتوزيع، عمان، ا ردن.

تطبيببببق إدارة الجبببببودة  ةإمكانيبببب (،8112)، محمةةةةدالعبةةةةةادي، الطةةةةائي، يوسةةةةف حجةةةةيم -2
، رسببببببببالة دراسببببببببة تطبيقيببببببببة علببببببببى جامعببببببببة ال وفببببببببة الجببببببببامعي، الشبببببببباملة فببببببببي التعلببببببببيم

 .ماجستير غير منشورة، بغداد، العراق.
معبببببا ير الاعتمببببباد المؤسسبببببي والبرامجبببببي  (،8112)الفزانةةةةةي، أسةةةةةامة نةةةةةور الةةةةةدين،  -2

، النا ببببببببر/ المركببببببببز الببببببببوطني لضببببببببمان جببببببببودة واعتمببببببببباد لمؤسسببببببببات التعلببببببببيم التقنببببببببي
 المؤسسات التعليمية والتدريبية، طرابلس، ليبيا.

، إدارة الجبببببببودة الشببببببباملة فبببببببي أجهبببببببزة الخدمبببببببة المدنيبببببببة(،8113اللةةةةةةةوزي، موسةةةةةةةى ) -3
 عمان، ا ردن.، دار وائل للنشر،جامعة مؤتة للبحوث والدراسات

درجببببببة تطبيببببببق معببببببا ير إدارة الجببببببودة الشبببببباملة  (،8112المطيةةةةةةري، عبةةةةةةد الةةةةةةرحمن ) -2
، رسببببالة المتوسببببطة فببببي محافظببببة ا حمببببدي فببببي دولببببة ال ويببببت لببببدى مببببد ري المببببدارس

 .ماجستير غير منشورة، جامعة آل بيت، عمان، ا ردن
لطبعببببببة ا، إدارة الجببببببودة الشبببببباملة وخدمببببببة العمبببببب ء(،8112خضةةةةةةير )كةةةةةةاظم حمةةةةةةود،  -6

 المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ا ردن. ا ولى، دار
ورقبببببة قبببببدمت لمبببببؤتمر وطنبببببي حبببببول  (،2013سةةةةةهام موسةةةةةى، شةةةةةوقي شةةةةةادلي) -11

إدارة الجببببببببودة الشببببببببباملة وتنميبببببببببة أداء المؤسسبببببببببات بجامعببببببببة طببببببببباهر مبببببببببولاي سبببببببببعيدة، 
 الجزائر.

أثببببر تطبيببببق الجببببودة الشبببباملة علببببى أداء (،8111)إمحمةةةةد عمةةةةر،سةةةةهل، أمينةةةةة  -11
كليببببة ا عمببببال،  رسببببالة ماجسببببتير غيببببر منشببببورة، ،العببببالي فببببي ليبيببببا التعلببببيممؤسسببببات 

 جامعة عمان العربية.
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درجبببببة تطبيبببببق معبببببا ير إدارة الجبببببودة الشببببباملة فبببببي تعلبببببيم ،(8113صةةةةةقر، علةةةةةى ) -18
مركببببببز إعببببببداد رجببببببال افطفبببببباء فببببببي دولببببببة ال ويببببببت مببببببن وجهببببببة نظببببببر  وتببببببدريب طلبببببببة

، جامعبببببببة الشبببببببرق ا وسبببببببط، ، رسبببببببالة ماجسبببببببتير غيبببببببر منشبببببببورةالمعلمبببببببين والمبببببببدربين
 عمان، ا ردن.

، اسبببببتراتيجيات التعلبببببيم والبببببتعلم فبببببي سبببببياق ثقافبببببة الجبببببودة(،8113عبيةةةةةد، ولةةةةةيم ) -13
 .دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ا ردن

إدارة الجبببببببببببببودة الشببببببببببببباملة ومتطلببببببببببببببات (،8112علةةةةةةةةةةةةةوان، قاسةةةةةةةةةةةةةم نةةةةةةةةةةةةةاي  ) -14
 .، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ا ردن0113:7111الآ زو

معوقببببات تطبيببببق ، (8112، محمةةةةد يوسةةةةف )خموسةةةةى، عواطةةةةف علةةةةي، الشةةةةي -12
، رسبببببببالة ماجسبببببببتير الشببببببباملة بمؤسسبببببببات التعلبببببببيم التقنبببببببي والفنبببببببي بليبيبببببببا الجبببببببودة إدارة

 غير منشورة، ليبيا.
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